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1. Enquadramento

Na sequéncia da aprovagao da Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao 2020-2024 e da
publicacao do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Re-
gime Geral de Prevenc¢éo da Corrupgéao, a Santa Casa da Misericérdia de Vila Flo
assume o compromisso de implementar um conjunto estruturado de medidas des-
tinadas a prevengao, detegao e mitigagao de riscos de corrupgéo e infragoes cone-
Xas.

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas integra
o Programa de Cumprimento Normativo da Instituigcdo, constituindo um instru-
mento essencial para assegurar a conformidade legal, reforgar os mecanismos de
controlo interno e promover uma cultura organizacional baseada na ética, transpa-
réncia e responsabilidade.

A sua elaboragéo resulta da necessidade de identificar as areas mais expostas ao
risco, definir procedimentos claros e garantir que todos os colaboradores atuam de
acordo com principios de integridade e legalidade, contribuindo para a protegéo da
reputacgéo e sustentabilidade da Instituigao.

2. Caracterizacao da Instituicao

A Santa Casa da Misericordia de Vila Flor € uma Instituigao Particular de Solidarie-
dade Social, sem fins lucrativos, que desenvolve a sua atividade no concelho de
Vila Flor, com o objetivo de dar resposta as necessidades sociais da populagéo, em
especial das pessoas em situagao de maior vulnerabilidade.

A Instituicdo assegura diversas respostas sociais, incluindo estruturas residenciais
para pessoas idosas, apoio domiciliario, creche, centro de atividades para criangas
e jovens e outras respostas ajustadas a realidade local. A sua atuagéo caracteriza-
se por uma intervencgao de proximidade, centrada na dignidade da pessoa humana
e na promogao do bem-estar social.

A misséo da Instituigdo assenta na pratica das obras de misericérdia, promovendo
a solidariedade e a coesdo social. A sua visao passa pela afirmagdo como entidade
de referéncia no concelho, reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e
pela confianga da comunidade. Os valores orientadores incluem a integridade, a
responsabilidade, a transparéncia, o respeito e a dedicagao ao préximo.
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2.1 Identificacao Legal

A Santa Casa da Misericordia de Nordeste € uma Instituicao Particular de Solidari-
edade Social.

Designagéo Social: Santa Casa da Misericordia de Vila Flor
. NIPC: 500 746 958

e Sede: Largo do Rossio, 11, 5360-323 Vila Flor

. Tel: 278 518 070

o Email: geral@misericordiavilaflor.com
° Site: https://www.misericordiavilaflor.com
2.2 Atividade

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Flor é uma Instituicao Particular de Solidarie-
dade Social, sem fins lucrativos, tem como missao dar resposta aos problemas da
comunidade e contribuir para uma sociedade mais inclusiva.

Respostas Sociais:

- ERPI

- Centro de Dia
-CATL

- Centros de Convivio
-SAD

- Creche

2.3 Missao

A Misericérdia de Vila Flor tem como missdo promover a solidariedade social atra-
vés de servicos de qualidade que respondam as necessidades da comunidade.
Atua em diversas areas, como a saude, o apoio social, a educacgéo e a cultura, vi-
sando sempre o bem-estar e a inclusao dos seus utentes.

2.4 Visao

Seruma referéncia no setor social e solidario, garantindo a exceléncia dos servigos
prestados e promovendo o desenvolvimento sustentavel das suas respostas. Ains-
tituicdo busca inovar e adaptar-se continuamente as mudangas sociais, mantendo
sempre o compromisso com a dignidade e qualidade de vida dos utentes.
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2.5 Valores /
b )

Solidariedade — Atuar com empatia e compromisso social, garantindo apoio aos
mais necessitados;
Etica e Transparéncia — Gestdo responsavel, baseada na confianga e prestagéo -

de contas;

Qualidade e Exceléncia — Garantia de servigos de alto nivel, sempre focados no ~ O \Aﬂﬂ‘
bem-estar da comunidade;

Sustentabilidade — Promocgéo do equilibrio entre crescimento institucional e pre-

servacgéo dos recursos naturais e patrimoniais;

Inovacao e Adaptagao — Capacidade de evolugéo continua para melhor respon-

der as necessidades da sociedade.

3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Santa Casa da Misericdérdia de Vila Flor encontra-se
definida nos seus estatutos, sendo composta pela Assembleia Geral, Mesa Admi-
nistrativa e Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral é o érgéo deliberativo responsavel pelas decisdes estratégicas.
A Mesa Administrativa assegura a gestao corrente da Instituigdo, incluindo a to-
mada de decisdes operacionais e a supervisao das atividades. O Conselho Fiscal
exerce fungdes de controlo e fiscalizagao, garantindo a regularidade da gestao fi-
nanceira.

A nivel funcional, a Instituicdo organiza-se em diferentes areas, designadamente a
area social, a drea administrativa e financeira, os recursos humanos e o0s servigos
de apoio, assegurando a adequada distribuigéo de responsabilidades e a eficiéncia
operacional.

3.1. Estrutura Organizacional e Funcionamento

O funcionamento interno da Institui¢ao assenta numa articulagdo entre as diversas
areas, garantindo a execugao eficaz das suas atividades. A Mesa Administrativa su-
pervisiona todas as areas, sendo apoiada por responsaveis intermédios que coor-
denam equipas e asseguram a implementacéo de procedimentos.

A organizagéo interna promove a segregacao de fungdes, evitando a concentragio
de poderes decisdrios numa Unica pessoa, especialmente em processos criticos
como pagamentos, contratagdo ou gestdo de recursos humanos. Esta estrutura
permite reforgar o controlo interno e reduzir a exposi¢do a riscos.
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4. Plano de Prevengao de Risco de Corrupcgao e In-
fracoes Conexas

O Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas da Santa Casa
da Misericordia de Vila Flor assenta no compromisso institucional de promover
uma cultura de integridade, ética e conformidade com a legislagdo em vigor. As res-
ponsabilidades associadas ao plano encontram-se distribuidas pelos 6rgéos soci-
ais da Instituigéo, cabendo & Mesa Administrativa assegurar a sua aprovagéo, im-
plementagdo e acompanhamento.

O compromisso da gestao de topo revela-se fundamental para garantir que todos
os colaboradores adotam comportamentos alinhados com os principios definidos,
promovendo a melhoria continua dos procedimentos internos e assegurando o
cumprimento das normas aplicaveis. Neste contexto, a definigdo clara de respon-
sabilidades constitui um elemento essencial para a eficdcia do plano, sendo atri-
buidas competéncias especificas as diferentes 4reas funcionais, bem como ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A identificagéo dos principais responséaveis pela implementagdo do plano inclui a
Mesa Administrativa, a diregdo de cada unidade funcional e todos os colaboradores
que nelas exercem fungdes, reforgando a ideia de que a prevengédo da corrupgéo é
uma responsabilidade partilhada.

5. Ambito, Objetivos e Metodologia

O Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas abrange todas
as areas de atividade da Santa Casa da Misericérdia de Vila Flor, incluindo as res-
petivas unidades, colaboradores, fornecedores de bens e prestadores de servigos.
A sua aplicagéo é transversal a toda a organizacgao, incidindo sobre os processos e
procedimentos que possam expor a Instituigéo a riscos de corrupgéo ou infragoes
conexas.

Os objetivos do plano consistem na identificagédo dos riscos de corrupgéo e infra-
¢Oes conexas relativamente a cada drea ou unidade orgénica, na definigdo de me-
didas a implementar para prevenir a sua ocorréncia e na identificagio dos respon-
saveis envolvidos na gestédo desses riscos. Pretende-se, igualmente, promover uma
atuagao preventiva e sistemética, baseada na antecipagéo de situacées de risco.

A metodologia adotada baseia-se naidentificagéo e anélise dos processos internos
da Instituigéo, incluindo os seus intervenientes, com vista a identificacéo de situa-
GoOes suscetiveis de gerarrisco. Foram, por exemplo, considerados processos como
a contratagdo de fornecedores, a gestdo de pagamentos, a admissdo de utentes e

&
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/ o recrutamento de colaboradores, nos quais podem surgir riscos associados a fa-
M vorecimento indevido, conflitos de interesses ou utilizagao indevida de recursos.

7

/

6. Os Riscos, Conceito de Risco e Gestao de Risco

O risco é entendido como qualquer evento, situagdo ou circunstancia futura cuja
ocorréncia possa ter impacto positivo ou negativo na concretizagao dos objetivos
da Instituigdo. No contexto da Santa Casa da Misericordia de Vila Flor, os riscos es-
tdo associados, em particular, a possibilidade de ocorréncia de atos de corrupgao
ou infragOes conexas.

A gestdo do risco corresponde ao processo através do qual a organizagao analisa
metodicamente 0s riscos inerentes as suas atividades, com o objetivo de atingir
uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto das suas
operagoes. Este processo implica a identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento
dos riscos, bem como aimplementacao de medidas de controlo adequadas.

A adocéao de uma abordagem estruturada a gestao do risco permite antecipar situ-
agdes potencialmente prejudiciais, como, por exemplo, a realizagdo de pagamen-
tos sem validagéo adequada, a adjudicagdo de servigos sem critérios transparen-
tes ou a utilizacéo indevida de bens institucionais.

6.1. Matriz de Risco

A matriz de risco constitui uma ferramenta essencial para a avaliagao e classifica-
¢éo dos riscos identificados, permitindo determinar o seu nivel em fungéo da pro-
babilidade de ocorréncia e do impacto associado. Trata-se de um instrumento gra-
fico que facilita a visualizagdo e interpretagao dos riscos, sendo adaptavel as ne-
cessidades da Instituigao.

A sua utilizagdo permite identificar os riscos mais relevantes e definir prioridades
de intervencéo, assegurando uma gestdo eficaz dos recursos disponiveis. Por
exemplo, um risco com elevada probabilidade de ocorréncia e impacto significativo
ser3 classificado como elevado, exigindo aimplementagao de medidas de controlo
mais rigorosas.

Probabilidade
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6.2. Probabilidade e Impacto

Os critérios utilizados na matriz de risco assentam na avaliagao da probabilidade e
do impacto. A probabilidade refere-se as possibilidades de determinado evento

ocorrer, sendo classificada como alta, média ou baixa, em fungdo das condigoes </@

existentes e dos mecanismos de controlo implementados. N/;_,
NRWAN )

O impacto corresponde as consequéncias da ocorréncia do risco, podendo tradu-

zir-se em prejuizos financeiros, perturbagdes no funcionamento da organizagio ou
danos na sua imagem e reputagao. Por exemplo, a aceitagéo de vantagens indevi-
das pode ter um impacto reputacional elevado, enquanto um erro administrativo
isolado podera ter impacto reduzido.

A anélise conjunta destas variaveis permite determinar a intensidade do risco e ori-
entar a definicdo das medidas de prevengao.

Critérios utilizados na matriz de risco que devem ser considerados para a identifi-
cagao antecipada de um ou mais problemas e determinar o grau de ameacga que
cada um apresenta:

o Probabilidade - Quais séo as possibilidades de algo nao sair conforme pla-
neado.

o Impacto - Caso acontega, qual sera a consequéncia e a intensidade do ocor-
rido.

6.3. Definicao do Grau de Risco

A definicao do grau de risco resulta da combinagao entre a probabilidade de ocor-
réncia e o impacto previsivel das situagoes identificadas. Esta classificagdo per-
mite agrupar os riscos em niveis distintos, designadamente baixo, médio e alto.

Considera-se risco alto quando existe elevada probabilidade de ocorréncia e im-
pacto significativo, como no caso de favorecimento indevido na contratagdo de for-
necedores.

O risco médio corresponde a situagées com probabilidade ou impacto moderado,
como pequenos conflitos de interesses ndo declarados. O risco baixo refere-se a
situagoes com reduzida probabilidade e impacto limitado.

A definigdo do grau de risco permite priorizar a implementagao de medidas preven-
tivas e alocar recursos de forma eficiente.

A - Probabilidade de ocorréncia:
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" Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condigcdes de desincentivo
adequadas e com o reconhecimento de fortes motivagoes para a ocorréncia de
fraudes e infragbes conexas;

w ﬂ,
$‘,\\D M Possibilidade de ocorréncia sem existirem condigdes de desincentivo adequadas,
mas sem que se reconhegam grandes condigdes para uma forte motivagao;
Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de existirem condigdes de
desincentivo que garantam um quase total controlo da situagéo.

B - Impacto previsivel:

Alto: Da situagao de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros signi-
ficativos para a Instituicéo e a violagéo grave dos principios associados aos seus
interesses, lesando a credibilidade da organizagéo;

A situagao de risco pode comportar prejuizos financeiros para a Instituicdo e per-
turbar o normal funcionamento da organizacgéao;

Baixo: A situagao de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos fi-
nanceiros nao

sendo as infragbes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes
na imagem e operacionalidade da organizacéo

Apds a identificagéo, analise e graduacgao dos riscos, terdo de ser definidas medi-
das de prevengdo, mitigacdo, aceitagdo ou transferéncia dos mesmos, tal como
mencionados quais 0s mecanismos de controlo interno e/ou externo em curso.

Uma efetiva gestdo do risco pressupoe: a identificagdo; a comunicagéo; a aceita-
¢éo; a categorizagdo; um plano e um processo de gestao.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgéo ou infragéo co-
nexa, constitui uma situagao de perigo ou de risco que exige a identificacdo dos
eventos potenciais e a gestao do risco pela parte da organizagao, tendo em vista a
Sua prevencao e dissuasao.

A identificagao das potenciais situagoes de risco existentes na Santa Casa da Mi-
sericordia de Vila Flor constitui condigao para que se possam implementar proce-
dimentos idoneos e potenciadores da confianga.

6.4. Situacoes de Corrupcao e Infragoes Conexas

As situagdes suscetiveis de configurar atos de corrupgéo ou infragées conexas in-
cluem, entre outras, o desvio de recursos institucionais para uso pessoal, a utiliza-
¢éo de dinheiros da Instituicdo para fins indevidos, a aceitagdo ou oferta de
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vantagens indevidas, o conflito de interesses e a contratagao de empresas ou pes- /
L

"
soas com base em relagdes pessoais. (@) LN\

Podem ainda ocorrer situagées como a manipulagao de processos administrativos

para beneficiar determinados utentes, o favorecimento de fornecedores em pro-

cessos de aquisicdo ou a utilizagéo de informagéo privilegiada para obtengéo de \\.«\QLA-%"
vantagens.

Estas situagdes, quando nao devidamente prevenidas, podem comprometer a in-
tegridade da Instituigédo e a confianga da comunidade.

6.5. Identificacdo de Areas com Probabilidade de Risco

Na Santa Casa da Misericérdia de Vila Flor, foram identificadas como areas com
maior probabilidade de risco a area administrativa, financeira e de recursos huma-
nos, bem como a area de servigos e economato e a area social.

Na area administrativa e financeira, os riscos estdo associados a gestéo de paga-
mentos e recebimentos, podendo ocorrer irregularidades como pagamentos inde-
vidos ou falta de controlo documental. Nos recursos humanos, 0s riscos relacio-
nam-se com processos de recrutamento e avaliagdo, podendo surgir situagoes de
favorecimento ou conflito de interesses.

Na drea social, podem ocorrer riscos na gestéo de utentes e na atribuigao de servi-
¢os, enquanto na area de servigos e economato os riscos estao relacionados com
a aquisicdo de bens e a gestao de stocks.

7. Metodologia de Gestao e Avaliagao de Risco

A metodologia adotada baseia-se na identificagao dos riscos associados aos pro-
cessos criticos da Instituigcdo, na sua avaliagdo com base numa escala de risco e
na definicdo de medidas preventivas e corretivas.

Este processo inclui a anélise das condigoes que podem favorecer a ocorréncia de
riscos, como a auséncia de controlo interno, a falta de segregagéo de fungdes ou a
inexisténcia de procedimentos formalizados. Com base nesta analise, sdo imple-
mentadas medidas destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos.

A avaliacéo é realizada de forma continua, permitindo a atualizagdo do plano e a
adaptagdo as mudangas organizacionais.

A construgdo do presente Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragoes
Conexas segue a seguinte metodologia:
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1. ldentificagdo dosriscos e fatores de risco associados aos processos criticos na
tematica de corrupgao e infragoes conexas;

2. Avaliagdo dosriscos segundo uma escala de risco baixo (B), ou alto (A), em fun-
Gao da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de ocorréncia, e poste-
rior atribuicdo de um grau de risco;

3. ldentificagao e implementagéo de medidas preventivas/corretivas para evitar
ou minimizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de ocorréncia
dos riscos (avaliagao de grua de risco); e

4. Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas,
quando necessario

Como fatores de risco associados as principais atividades da Santa Casa da Mise-
ricérdia de Vila Flor suscetiveis de comportar risco de eventual incumprimento da
legislagao relativa ao crime de corrupgéo e infragdes conexas, sao identificados os
seguintes:

* Aceitagdo de ofertas, vantagens patrimoniais ou nao patrimoniais;

* Desvio de bens e/ou fundos;

Negociagdo/Contratagéo de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses);
* Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses);

e Acesso a informagao comercialmente sensivel/informacéo privilegiada ou con-
fidencial;

* Afetagdo e/ou apropriagédo de bens para uso pessoal ou de terceiros

O fator de risco é avaliado de acordo com o0s seguintes critérios:

a) Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou
podera verificar um incumprimento dentro da organizagéo;

b) Impacto: sao avaliados os potenciais impactos econémicos, operacionais
e reputacionais.

* Impacto econdémico: efeito do risco de incumprimento normativo
em termos monetarios, estando principalmente relacionado com
potenciais sangdes pecuniarias.

* Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo
sobre a continuidade das operagdes. Pode afetar processos espe-
cificos ou mesmo a manutengéo de determinados negdcios.

* Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento norma-
tivo sobre aimagem e reputacgéo da Instituicéo perante os seus
acionistas ou partes interessadas (stakeholders).
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Com base no impacto que cada fator de risco tem, bem como na respetiva proba-
bilidade de ocorréncia, é realizada a avaliagédo agregada do risco (grau de risco).

8. Mecanismos de Controlo

Os mecanismos de controlo incluem a defini¢do de procedimentos internos, a im-
plementagdo de normas de conduta, a existéncia de um canal de denuncias e a
realizagdo de agdes de formagao.

Incluem ainda a monitorizagéo de indicadores, a realizagao de auditorias internas
e aconservagdo de documentagéo que permita comprovar a execugdo dos proces-
sos. Estes mecanismos asseguram que as atividades sao realizadas de acordo com
os principios definidos e permitem detetar eventuais irregularidades.

Os controlos globais transversais, isto &, controlos suscetiveis de mitigar qualquer
fator de risco de corrupgao ou infragdes conexas, sao enquadrados por um con-
junto de documentos (codigos, normas, politicas) nos quais estao vertidos os prin-
cipios fundamentais a assegurar em matéria de cumprimento associada a integri-
dade, sendo de destacar os seguintes:

e Cddigo de Conduta de Prevengao da Corrupgéo e Infragdes Conexas

e Canalde Denuncias Internas.
e Regulamento do Canal de Denuncias Internas

9. Monitorizacao

A monitorizagéo do plano é assegurada através da recolha e anélise de informagéo
relativa a sua implementacéo, incluindo o acompanhamento das medidas adota-
das e a avaliagao dos resultados obtidos.

Este processo envolve a elaboragéo de relatorios periddicos, a analise de indicado-
res e a realizagéo de auditorias internas ou externas. A monitorizagéo permite iden-
tificar desvios, avaliar a eficacia das medidas e introduzir melhorias sempre que
necessario.

A monitorizagdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdoes Cone-
xas - PPR é assegurada, designadamente através de:

¢ Documentagéo, revisdo periodica dos controlos, implementagéo e registo
de evidéncia da execugao dos mesmos;

*« Acompanhamento do desenvolvimento do PPR e do reporte acerca da im-
plementagdo e desenvolvimento das respetivas iniciativas;

e Consolidagao e reporte interno de informagéo sobre a evolugdo da imple-
mentacgdo do PPR, abrangendo nomeadamente:
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i) analise deriscos relevantes;

ii) implementacéao de controlos;
iii) osresultados de avaliagdes/auditorias ao programa efetuadas por audi-
\ P/\f

toria interna ou por entidade externa especializada contratada para o
efeito;

iv) Avaliagao periddica da existéncia e implementagéo de oportunidades de
melhoria.

Adicionalmente, a execugéo do PPR est4 sujeita a controlo, efetuado nos seguintes
termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situ-
acgoes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de
relatorio de avaliagdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolu-
Gao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como os resul-
tados da monitorizagédo da sua efetiva operacionalizagéo.

O PPR é ainda revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragio nas
atribuigdes ou na estrutura orgénica ou societéria da entidade que justifique a revi-
sdo de algum dos seus elementos.

10. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo é o responsével pela execugéo, con-
trolo e reviséo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas.

Compete-lhe acompanhar a implementagéo do plano, monitorizar os riscos identi-
ficados, promover a articulagao entre as diferentes areas e elaborar relatérios de
avaliagao. E também responsével por assegurar a conformidade com as obrigacoes
legais e por propor medidas de melhoria.

O responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas - PPR e Responsavel pelo Cumprimento
Normativo é a Mesa Administrativa.
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11. Disposicoes Finais

O presente plano entra em vigor apés a sua aprovagao pela Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericérdia de Vila Flor, devendo ser divulgado junto de todos os
colaboradores e disponibilizado nos meios institucionais.

A sua revisdo sera efetuada periodicamente, ou sempre que se verifiquem altera-
cbes relevantes, garantindo a sua atualizagéo e eficdcia. A implementagéo do
plano reforga o compromisso da Instituicdo com a ética, a transparéncia e a boa
governagéo.

de dezembro de 2025
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Anexo | — Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragoes

W\»gaConexas

A presente matriz tem como objetivo identificar, avaliar e classificar os principais
riscos de corrupgéao e infragbes conexas associados as diferentes areas de ativi-
dade da Santa Casa da Misericérdia de Vila Flor, bem como definir as respetivas
medidas de prevencgao e controlo.

A classificagao do risco resulta da combinagéo entre a probabilidade de ocorréncia
e o impacto, permitindo determinar o respetivo grau de risco e definir prioridades
de intervengao.

Area Administrativa e Financeira

No ambito da area administrativa e financeira, identificam-se riscos associados a
gestao de pagamentos, controlo de receitas e validagdo de documentos contabilis-
ticos.

Uma das situagoes de risco consiste na realizagdo de pagamentos sem validagéo
adequada ou com base em documentag&o incompleta ou incorreta, podendo con-
duzir a pagamentos indevidos ou até a situagdes de fraude. A probabilidade de
ocorréncia desta situagao é considerada média, tendo em conta a existéncia de
procedimentos internos, mas com possibilidade de falha humana. O impacto é ele-
vado, dada a possibilidade de prejuizo financeiro e dano reputacional, sendo o grau
de risco classificado como médio-alto.

Outra situagéo relevante prende-se com a eventual manipulacéo ou omisséo de re-
gistos contabilisticos, podendo ocultar irregularidades financeiras. Esta situacao
apresenta baixa probabilidade, mas impacto elevado, sendo classificada como
risco médio.

Como medidas de controlo, encontram-se implementados procedimentos de vali-
dacdo obrigatdria por mais do que um responsaével, a exigéncia de documentagao
de suporte para todos os pagamentos, a separagdo de fungbes entre quem autoriza
e quem executa pagamentos e a realizagao de auditorias periddicas.

Area de Recursos Humanos

Na area de recursos humanos, os principais riscos estdo relacionados com proces-
sos de recrutamento, avaliagéo e gestao de pessoal.
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Uma situagéo de risco relevante corresponde ao favorecimento de candidatos em
processos de recrutamento, com base em relagdes pessoais ou institucionais, em
detrimento de critérios objetivos. A probabilidade desta situagédo & considerada
média, sendo o impacto elevado, pelo comprometimento da transparéncia e credi-
bilidade da Instituicéo, classificando-se como risco elevado.

Outra situagéo consiste na eventual atribuigéo indevida de beneficios ou progres-
soes a colaboradores sem fundamento objetivo, sendo classificada como risco mée-
dio.

As medidas de controlo incluem a definigdo de critérios claros de recrutamento, a
documentagéo de todo o processo de selegéo, a participagdo de mais do que um
elemento na deciséo e a formalizagdo dos procedimentos de avaliagéo.

Area de Compras e Contratacao

Na drea de compras e contratagao de bens e servigos, identificam-se riscos signifi-
cativos associados a selegdo de fornecedores e adjudicagdo de contratos.

Uma das principais situagdes de risco consiste no favorecimento de fornecedores,
através da adjudicacéo direta sem critérios transparentes ou mediante a aceitagao
de vantagens indevidas. A probabilidade é considerada média e o impacto elevado,
sendo o grau de risco elevado.

Outra situagéo inclui a aquisi¢ao de bens a pregos acima do mercado, sem justifi-
cacao adequada, podendo configurar ma gestao ou favorecimento indevido, sendo
classificada como risco médio-alto.

As medidas de controlo passam pela consulta a multiplos fornecedores, pela exis-
téncia de registos documentais dos processos de deciséo, pela validagéo hierar-
quica das adjudicagdes e pela defini¢ado de regras internas para contratagao.

Area Social (Gestao de Utentes e Servigos)

Na drea social, os riscos estdo associados a admisséo de utentes, gestdo de listas
de espera e atribuigao de servigos.

Uma situagéo de risco consiste na admisséo de utentes com base em critérios néo
transparentes, privilegiando relagdes pessoais ou influéncias externas. A probabili-
dade é média e o impacto elevado, sendo o risco classificado como elevado.

Outra situagdo prende-se com a manipulagéo de listas de espera ou priorizagéo in-
devida de utentes, sendo igualmente considerada de risco elevado.
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As medidas de controlo incluem a definigdo de critérios claros de admisséo, a exis-
téncia de registos atualizados, a validagdo por responséaveis e a supervisao perié-
dica dos processos.

Area de Servigos Gerais e Economato

Nesta drea, os riscos estéo associados a gestdo de stocks, utilizagdo de bens e con-
trolo de recursos.

Uma situagao de risco corresponde ao desvio de bens ou utilizagéo indevida de re-
cursos da Instituigdo para fins pessoais. A probabilidade é média e o impacto mo-
derado a elevado, sendo o risco classificado como médio.

Outra situagédo consiste na falta de controlo de inventério, podendo originar perdas
ou desperdicios, sendo classificada como risco médio.

As medidas incluem o controlo regular de inventérios, o registo de entradas e saidas
de materiais, a supervisao por responsaveis e a responsabilizagédo dos colaborado-
res.

Sintese da Avaliacéao de Risco

A andlise global da matriz permite concluir que as dreas com maior exposicao ao
risco sdo a contratagdo de bens e servigcos, 0s recursos humanos e a gestao de
utentes, devido a natureza das decisdes envolvidas e ao potencial impacto reputa-
cional.

Os riscos identificados séo, na sua maioria, de grau médio a elevado, justificando a
implementagéo de mecanismos de controlo robustos e a monitorizagdo continua
dos processos.

Medidas Transversais de Prevencéo

Para além das medidas especificas por area, a Santa Casa da Misericérdia de Vila
Flor implementa medidas transversais que reforgam a prevengéo de riscos, inclu-
indo a adogéo de um coédigo de conduta, a disponibilizagdo de um canal de dentin-
cias, a realizagéo de agbes de formagéo e a promogéo de uma cultura organizacio-
nal baseada na ética e na transparéncia.
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